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Ⅰ．Prefácio
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Etapas da Vacinação

A vacina contra a Covid-19 é aplicada em 2 doses e deve ser agendada conforme o fluxograma abaixo

Acesse o Sistema de Agendamento
da Prefeitura de onde reside

Verifique os Termos de Uso

Agendando a 1ª dose Agendando a 2ª dose (My page)

Identificação pessoal (código individual)

Inserção do contato

Seleção do local e data

Reserva Reserva

Seleção do local e data

Inserção do contato

Identificação pessoal (código individual)

Para as pessoas que cadastraram o e-mail 
será enviado um aviso no dia anterior à 
data da 1ª dose

Para as pessoas que cadastraram o e-mail 
será enviado um aviso no dia anterior à 
data da 2ª dose

1ª dose 2ª dose

VacinaVacina

Vacinação concluída

Sobre “My page”

Feito o agendamento da 1ª dose,  será possível conferir ou cancelar a reserva pelo “My page”

Exame médico NG

Para alterar a reserva, é preciso cancelar e agendar novamente, pelo “My page”.

Uma vez cancelada a reserva ficará registrado no “My page”

A 2ª dose deve ser agendada pelo “My page”.

Exame médico NG
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Ⅰ．Primeiramente

⾃治体HP

Você pode acessar o sistema por um dos métodos abaixo:

① Entre no sistema para reserva através do site da prefeitura da sua cidade.

② Passe o leitor no código QR impresso no cupom.

① Agendamento pelo site ② Agendamento pelo código QR

ワクチン接種予約リンク

Sample

※ Fazendo o agendamento pelo código QR o número do cupom será inserido 
automaticamente. 
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O que preparar para o agendamento

Você deverá levar :

1. Cupom enviado pela prefeitura

O número do cupom 
está neste campo

Para acessar o sistema
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Ⅱ．Agendamento

1234567890

※ Efetuando o agendamento pelo código QR o número do cupom será inserido 
automaticamente. 
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Termos de uso

Se você concorda com os termos, clique no ① Aceitar
Em seguida no ② Agendar

Clique “Aceitar”

Identificação pessoal (número do cupom)

Confira seu número de identificação
Digite o número do cupom Selecione a data de 

nascimento
Clique “Avançar”

Número do cupom

Data de Nascimento

Avançar

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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Se a identificação pessoal não for aceita 

Aparecerá a mensagem “Não foi possível encontrar o número do cupom inserido. Por favor digite 
novamente”

Avançar

Não foi possível encontrar o número do cupom inserido. Por favor digite novamente

Se não conseguir fazer o login mais de 10 vezes, será direcionado à tela de erro. Faça o login 
novamente. ① Clique em “Não sou um Robô” ② Clique em “Avançar” para ir na tela de 
login

Não sou um 
Robô

Avançar

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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Ⅱ．Agendamento

03 Inserção do contato

É possível conferir ou 
cancelar o agendamento 
pelo LINE. 

S e  d e s e j a r  c o n e c t a r  

a o  L IN E c l iq u e  a q u i

O e-mail é 
facultativo.

Selecione se deseja ou não conectar ao LINE.

Caso selecione conectar ao LINE, será possível conferir ou cancelar o agendamento pelo 
LINE.

※O cancelamento deve ser feito com até 2 dias de antecedência.
※O cadastro do e-mail é facultativo. 
※A conexão pode ser cancelada posteriormente. 
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１

Avançar

Explicações caso não opte pela conexão com o LINE

Após inserir o contato, clicando em “Avançar” surgirá a mensagem de “Conexão ao LINE”.

Clique em “Avançar sem conectar” e continue o agendamento.

※ Se preferir agendar conectado ao LINE, 
clique em “Conectar ao LINE e avançar”, e 
siga as instruções que surgirem na tela.

※Veja o Manual para agendamento pelo
LINE.

Avançar sem conectar

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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Ⅱ．Agendamento
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Agendar a partir da localização

Instruções para o agendamento a partir da localização.
As instruções para agendar começando pela data se encontram nas páginas 11 a 14.

Selecione o modo para agendar

Modo do agendamento

Agendamento para a 1ª dose, selecione uma das alternativas.

Por localização Por data

Avançar

Selecione “Por localização” Clique em “Avançar”

Selecione o modo para agendar

Modo do agendamento

Agendamento para a 1ª dose, selecione uma das alternativas.

Por localização Por data

Avançar

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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Ⅱ．Agendamento
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Selecione a localização (bairro) que deseja escolher a instituição médica. 

Selecione a localização 
que deseja vacinar-se.

Escolha a instituição médica

Selecionar a localização

Selecionar a localidade mais próxima

Os postos de vacinação (instituições médicas) serão listados.
Selecione o posto de vacinação (instituição médica) desejado.

※ A disponibilidade para agendamento será indicada com 〇 △ ×

※ Clicando no posto de vacinação (instituição médica) com 〇 ou △ a tela passará para o calendário.

※ Os avisos do Posto de Vacinação estarão no quadro verde, confira! 

Escolher a instituição médica

Selecionar o posto 
de vacinação

Selecionar a localidade 
mais próxima

Selecione o Posto de Vacinação 
que deseja vacinar-se

Avisos do Posto de 
Vacinação

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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Ⅱ．Agendamento
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É possível visualizar os 
meses anteriores e 

posteriores

Escolher a instituição médica

Escolha a data desejada

Selecione a data desejada. Para mudar o mês clique na seta ←anterior próximo →

Selecione a data desejada, dentre as marcadas com 〇 △

Selecione a data

30 vagas

Confira a disponibilidade dos dias e 
selecione a data desejada

Serão indicados os horários disponíveis da data selecionada.
Selecione o horário desejado.

Data selecionada 
17/março/2021

Selecione o horário

Selecione o horário que deseja agendar

Confira os horários disponíveis 
e selecione o horário desejado

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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Ⅱ．Agendamento
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Surgirá a tela para conferência.
Verifique se está correto e clique em “Agendar”.

Conferir o agendamento

Se estiver correto clique em 
“Confirmar agendamento

Se aparecer esta tela, o agendamento foi concluído com sucesso.

Agendamento concluídoAgendamento concluído

Para conferir o agendamento clique em “My page”, na página principal. (veja pág. 17) 

Para agendar a 2ª dose. (veja pág. 15 e 16) 

Concluído o agendamento

Caso tenha cadastrado o e-mail, será enviada uma mensagem no dia anterior à vacinação. 

Prepare os itens necessários para o dia da vacina (cupom, comprovante de agendamento, documento de identificação). 

No dia agendado compareça ao local, no horário marcado.

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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Ⅱ．Agendamento
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Agendar pela data

Veja como agendar selecionando primeiramente pela data.

As instruções para agendar começando pelo local, encontram-se nas páginas de 7 a 10.

Selecione o modo de agendamento

Modo de agendar

Selecione o modo de agendar para a 1ª  dose

Por localização Por data

Por localização Por data

Avançar

Selecione “Por data” Clique “Avançar”

Selecione o modo de agendamento

Modo de agendamento

Selecione o modo de agendar para a 1ª  dose

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19

Avançar
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Ⅱ．Agendamento
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Selecione a data desejada, para mudar o mês clique na seta ←anterior próximo →

Selecione a data desejada, dentre as marcadas com 〇 △

Escolha a data desejada

É possível visualizar os 
meses anteriores e 

posteriores

Selecione a data

Selecione a localidade do posto de vacinação (instituição médica) desejada.

Selecione a localidade 
desejada

Selecione a instituição médica

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19

Confira a disponibilidade e 
selecione a data desejada.
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Ⅱ．Agendamento
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Clique “Avançar”

Os postos de vacinação (instituições médicas) serão listados.
Selecione o posto de vacinação (instituição médica) desejado.

※ A disponibilidade para agendamento será indicada com 〇 △ ×

※ Clicando no posto de vacinação (instituição médica) com 〇 ou △ a tela passará para os horários 
vagos.

※ Os avisos do Posto de Vacinação estarão no quadro verde, confira! 

Avisos da instituição 
médica

Selecione o Posto de Vacinação 
(instituição médica) desejado

Selecione a instituição médica

Serão indicados os horários disponíveis na data selecionada.
Selecione então, o horário que lhe convém.

Selecione o horário desejado

Confira os horários disponíveis 
e selecione o que lhe  convém.

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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Ⅱ．Agendamento
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Surgirá a tela para conferência.
Verifique se está correto e clique em “Agendar”.

Se estiver correto clique em 
“Confirmar agendamento”

Se aparecer esta tela, o agendamento foi concluído com sucesso.

Agendamento concluído

Concluído o agendamento

Para conferir o agendamento clique em “My page”, na página principal. (veja pág. 17) 

Para agendar a 2ª dose. (veja pág. 15 e 16) 

Caso tenha cadastrado o e-mail, será enviada uma mensagem no dia anterior à vacinação. 

Prepare os itens necessários para o dia da vacina (cupom, comprovante de agendamento, documento de identificação). 

No dia agendado compareça ao local no horário marcado.

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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Ⅱ．Agendamento
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Agendamento da 2ª dose

O agendamento da 2ª dose só será possível após o horário da 1ª dose.

Clique no “My page”, na página principal.

My Page

Digite o número do cupom
Selecione a data de 
nascimento Clique “Avançar”

Avançar

Clique em agendar

Agendar

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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Ⅱ．Agendamento
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Agendar a 2ª dose da mesma forma que a 1ª dose.
• Agendar pela localização: pág. 7 a 10.
• Agendar pela data: pág. 11 a 14.

Concluído o agendamento da 2ª dose, não é possível agendar pela 3ª vez com o mesmo número do 
cupom e data de nascimento.

Termos de uso da 2ª dose da vacina

A 2ª dose deve ser do mesmo fabricante da 1ª dose.

O intervalo entre a 1ª dose difere, dependendo do fabricante da vacina

Ao contrário da 1ª dose, para a 2ª dose, só será possível selecionar a data prevista para a segunda aplicação 
da vacina. 

Selecione a data

Selecionar a data

Serão indicadas:
Possíveis datas 

+
Os tipos de vacina (por 

fabricante)

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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Ⅲ．Confirmação da reserva
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Clique no “My page”, na página principal.

Digite o número do cupom
Selecione a data de 
nascimento

Clique “Avançar”

My Page

Avançar

As datas da 1ª e 2ª reservas serão exibidas.
※A tela indica a reserva da 1ª dose, antes do horário reservado (antes de ser efetivada).

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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Selecione a data de 
nascimentoDigite o número do cupom Clique “Avançar”

Para alterar a reserva, é preciso cancelar uma vez para agendar novamente. 
É possível cancelar a reserva pelo “My page” na página principal .
※A princípio, o cancelamento pode ser feito até 2 dias antes da data reservada.

Clique no “My page”, página principal.

My page

Avançar

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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As datas da 1ª e 2ª reservas serão exibidas.
※A tela indica a reserva da 1ª dose antes do horário reservado (antes de ser efetivada).
Clique em “Cancelar a reserva e agendar novamente”

Cancelar a reserva e agendar novamente

Abrirá uma janela perguntando se “deseja cancelar”.
Para cancelar clique em “OK”.

Deseja cancelar?

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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O cancelamento é confirmado se aparecer a mensagem “Cancelamento efetivado”.
O cancelamento ficará no histórico.
Para agendar novamente, clique em “Iniciar agendamento”.

O cancelamento 
ficará no histórico

É possível agendar 
novamente

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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Ⅴ．Encerrar “Logout”
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Clique em “Logout” à esquerda na parte inferior da página.

Logout

A mensagem “Sessão encerrada” será indicada e a tela voltará à página 
inicial.

A mensagem “Sessão encerrada” será 
indicada e a tela voltará à página inicial.

Manual do Sistema de Agendamento da Vacina da Covid-19
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1. Será enviada uma 
mensagem avisando 
sobre a sua reserva.

2. Na data reservada, leve: o 
cupom, o questionário e um 
documento de identificação.

3. Vá à recepção.

4. Passe pelo exame 
médico.

5. Se houver algum problema de 
saúde, como febre ou outros...

Volte para casa e 
agende novamente.

5. Se não houver problemas 
será vacinado.

6. Agende a 2ª dose. 7. Será enviada uma mensagem 
lembrando da reserva

A 2ª dose seguirá o mesmo 
processo da 1ª dose.

1ª  
D 
o  
s  
e

Após a 2ª dose, não é possível agendar pela 3ª  vez, com o mesmo número do cupom e data de 
nascimento.

Continue seguindo os protocolos contra o coronavírus e observe seu estado de saúde.

Os protocolos são propriamente, evitar aglomerações, locais fechados e sem ventilação; o uso de 
máscara e higienização das mãos com sabão e alcool.
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